

一、解釋名詞（每題5分，共25分）
(一) functions of management

(二) nonprofit organization management
(三) place marketing

(四) double-loop learning
(五) rationality model and intuition model

二、申論題（每題25分，共75分）
(一) 請詳細說明Michael Porter所提出的三種最主要競爭策略與五力模型(five force model)？並依據上述策略及模型，試舉出我國的一項產業(或一個組織)進行實務分析。
(二) 有人說：「考績制度的重點在於培育塑造員工，而不是僅僅看員工過去的表現而已。但是，很多企業的考績制度並不成功，主要原因是只知道考績，卻遺忘了塑造。」請您由整合的激勵模型觀點來說明企業應當如何激勵（motivate）員工？

(三) 一位汽車廠的高級顧問說：「團隊類似法拉利（Ferraris）跑車的工作設計。他們展現高績效，但維修和費用也同樣很高。」顯然建立高績效團隊並不容易。請問一位主管如何運用管理的功能來管理一個團隊？再者，請問在激勵工作團隊時，要如何維持社會性助長作用（social facilitation effect），並避免社會閒賦（social loafing）現象？
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