

一、解釋名詞 （請將下列英文譯為中文並解釋其含意，每題5分，共25分）
（一）administrative neutrality
（二）bureaucracy model
（三）Hawthorne Experiment
（四）public goods
（五）BOHICA
二、申論題（每題25分，共75分）
（一）近來「十八趴（退休公務人員公保養老給付優惠利率存款）」制度議題鬧得沸沸揚揚，並已由行政、政策等問題，轉變為政治攻防焦點。執政當局如何擬出適當之制度改革方式，受到各方關注。試從行政學的相關理論，研擬出可資解決的機制。

（二）何謂企業性政府(entrepreneurial government)？何謂政府再造(reinventing government)？兩者之特點與效益分別為何？請詳述之，並試以此評析我國政府組織再造政策方案。

（三）何謂有限理性決策模式(bounded rationality)、行為模式(behavior model)與直覺模式(intuitive model)？試申述之，並請針對不同模式，各舉一則我國行政決策案例加以說明。
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