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一、選擇題（20分，每題2分，單選）

1. 從目前現實的政策環境而言，政策的利害關系人愈來愈多，資源愈來愈少，但問題卻愈來愈複雜，也愈來愈多的問題需要跨部門的協調，因此學者把這種治理環境複雜化的現象稱之為？

(A)科層化  (B)官僚化  (C)市場化  (D)網絡化  (E)僵固化  

2. 承上，在這種治理環境下，學者Rhodes認為政府若管理能力不佳，可能會導致諸如「空洞化政府」的批評，請問該詞的英文是？

(A)hollow in state   (B)hollow out state   (C)hellow in state  (D)hellow out state  (E)以上皆非

3. 下列有關現代公務人事制度發展之敘述，何者錯誤？

(A)現代文官管理之普遍趨勢為建立永業制與功績制

(B)二十世紀以來，各國文官法多在打破恩惠制及分贓制

(C)功績制強調人員之特殊身分

(D)人事行政趨勢之一是由人治趨向法治

(E)英國的發展是先希臘後羅馬

4. 哪位學者認為行憲比制憲更為困難？喚起了學界對於行政學領域的重視。

(A)Willson  (B)Goodnow  (C)Waldo  (D)陳敦源  (E)丘昌泰  

5. 政務與事務關係日益複雜的原因，以下何者為誤？

(A)在民主政治的原則下，文官最重要的還是要聽從政務官的命令  

(B)治理環境愈複雜，政務官更需要文官的專業知識來處理複雜問題

(C)從理性選擇角度來說，文官系統有自己的意志，不見得會被控制

(D)行政中立法目前已成為文官抗拒政務官的重要武器

(E)政務與事務關係會隨著政黨輪替而調整，需重新適應

6. 下列對於福利國家概念的發展，何者為誤？

(A)1870年以前，國家對濟貧工作的介入非常有限

(B)1601年英國通過濟貧法案，為政府最早介入福利服務工作之始

(C)1870-1914年之間，英國的社會福利僅幫助有工作能力的人

(D)政府向來就扮演了福利供給的核心角色

(E)福利國家的發展一直到1975開始遭遇財政危機才受挫

7. 跨域治理（boundary spanning governance）的模式相當多元，下列那項不屬於跨域治理中，公部門、私部門及非營利組織的聯合方式？ 

(A)公私合夥     (B)社區參與     (C)契約外包  
(D)社團法人     (E)公私合產

8. 一九七〇年代保守派經濟學家主張「市場動力極大化，政府角色極小化」，深深影響公部門的管理方式，試問下列何者不屬於該經濟思潮下所產生的理論或觀點？ 

(A)公共選擇理論  (B)代理人理論  (C)交易成本理論 
(D)公私協力理論  (E)國營事業民營化

9. .1993年美國的國家績效評鑑（National Performance Review）在於企求下列何種預算制度？

(A)項目預算制度      (B)績效預算制度      (C)零基預算制度
(D)政治導向預算制度  (E)結果導向預算制度

10. 下列何者不屬於Osborne與Gaebler所提出的企業型政府十大治理原則？

(A)前瞻型政府         (B)社區型政府        (C)操槳型政府
(D)市場導向型政府     (E)分權型政府

二、解釋名詞(35分，每題5分)

1.公共管理的P研究途徑與B研究途徑

2.公共價值創造(public value creating)
3.PPBS、MBO、ZBB與PBB

4.The Spirit of Public Administration
5.Blacksburg Manifesto
6.地區行銷(place marketing)

7.績效管理(performance management)

三、申論題( 45分)
(一)請參考下文後，依下述題目進行回答：

In The New Public Service: Serving, Not Steering (3rd edition), the authors, Janet and Robert Denhardts(2011), synthesizes the many ideas and voices that are opposed to the New Public Management presented by Osborne and Gaebler. As mentioned from their thought, the New Public Management has championed a vision of public managers as the entrepreneurs of a new, leaner, and increasingly privatized government, emulating not only the practices but also the values of business. Proponents of the New Public Management have developed their arguments largely through contrasts with the old public administration. In this comparison, the New Public Management will always win. Authors of the book argue here that the better contrast is with what we call the “New Public Service,” a movement built on work in democratic citizenship, community and civil society, and organizational humanism and discourse theory. They also suggest seven principles of the New Public Service, most notably that the primary role of the public servant is to help citizens articulate and meet their shared interests rather than to attempt to control or steer society.
1.請翻譯上段文句，並就所學詮釋該內文文義。(8分)

2.請依New Public Service觀點評析台灣目前的公共管理有何切合或不足之處(7分)。
(二) 請析論新公共行政（New Public Administration）、新公共管理（New Public  Management）與新公共服務（New Public Service）三大學派的主要概念（每一學派必須至少提出一名代表性學者），並兼論三大學派的異同。(30分)
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（請標明題號並依序作答，題分如試題卷所示）
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