

	一、解釋名詞(每題5分，共50%)

(一)地區行銷(place marketing)
(二)新公共管理(New Public Management)
(三)公私協力(public-private partnership, PPP)
(四)學習型組織(learning organization)
(五)危機管理(risk management)(5%)
(六)管理導向(Management-Driven) Vs. 治理導向(Governance-Driven)

(七)議題網絡(Issue Network) Vs. 政策社群 (Policy Community)

(八)組織文化(Organizational Culture) Vs. 績效預算制度(Performance Budget) 

(九)理性決策(Rational Decision Making) Vs. 滿意決策(Satisfactory Decision Making)

(十)行政化政府(Administrative Government) Vs企業型政策(Business-like Government)

二、申論題(50%)

(一) 何謂有限理性決策模式(bounded rationality)、行為模式(behavior model)與直覺模式(intuitive model)？試申述之，並針對不同模式各試舉一則台灣行政決策案例加以說明。(25%)

(二) 請略述組織效能(Organization Effectiveness) 的衡量方法；再加以申論官僚化組織(Bureaucratization)效能程度對組織效能的影響，並舉例說明之。(25%)
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