

	一、解釋名詞(20%)

(一) Social Loafing （5%）
(二) Family-Friendly Benefits （5%）
(三) Management by Objectives（MBO） （5%）
(四) Re-engineering （5%）
二、申論題(80%)

(一)有人說：「金錢是萬能的」，也有人說：「權力是男人的春藥」，您是否可以舉
例說明金錢與權力在Maslow需求層級理論、Herzberg的二因子理論、ERG
需求理論中所扮演的角色為何？（20%）

(二)王大成任職於某公司主管，部門內共有四名員工，其中一位張三豐於公司服務近20年，任職於研發資深工程師，對於公司的產品及各種業務活動知之甚詳，也能主動協助主管進行工作安排、人員調度及客戶服務的工作。另一位江則明剛剛由某大學企管系畢業進入公司擔任業務代表，對公司的業務完全處於無知的狀況，但是積極努力學習工作意願強烈。

請問您王大成對張三豐與江則明分別應採用何種情境領導理論的領導方式最能滿足他們的需求，並創造這二位部屬的高績效和高滿意度呢？請一併說明您所運用的情境領導理論架構。（20%）

(三)何謂行政理論學派？有哪些重要的學者？其相關理論概念分別為何？請詳細說明之。（20%）
(四)何謂決策制定程序(decision-making process)的理性模式(rational model)？試申述之。並試舉出一則案例說明透過決策做成程序的理性模式來解決問題。（20%）
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