

	一、解釋名詞(20%)

(一)學習型組織 (learning organization)  (5%) 
(二)地區行銷 (place marketing)  (5%)
(三)功績制度 (Merit System)  (5%)
(四)標竿學習 (Benchmarking)  (5%)
二、申論題(80%)

(一)行政學中有關於行政典範發展的討論，試對行政學演進時期與其典範內涵進行申述之。(20%)
(二)何謂有限理性決策模式(bounded rationality)、行為模式(behavior model)與直
覺模式(intuitive model)？各自的特質為何？主要差異何在？試申述之，並嘗
試透過不同模式觀點對台灣當前是否應開放「兩岸直航三通」議題進行決策
案例分析。(20%)
(三)為能夠對當代民主國家進行比較研究，透過「他山之石以攻錯」，過去乃有
著重制度途徑的「比較政府」研究、另外也有結合生態學研究的「比較行政」
研究，近來則興起對於不同國家的治理模式進行比較研究，請就所知，說明學界
一般將「治理模式」區分為哪幾種？並請分項說明不同模式之間的差異。(20%)
(四)傳統公共行政的許多價值，招致近年來許多的行政學者批評，有認為行政為
能提高效率應師法企業者，也有認為行政應更加重視民主回應等公共價值者。新
公共行政論者則為反省意見中極有力的一支，請問，新公共行政對於傳統公
共行政提出哪些省思？(15%)  這些省思對於當前台灣目前的行政困境有何
啟示。(5%)
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