

一、名詞解釋（每題5分，共40分）
1. Pygmalion effect

2. social loafing
3. modular organization
4. employee assistance program
5. management by objectives, MBO

6. span of control

7. double-loop learning

8. Managerial Grid Theory
二、問答題（每題15分，共60分）
1. 歸納目前企業產生經營危機的原因，部分是由於其管理控制（control）系統或制度上出了問題，因此，控制系統未即時提供警訊，或反而促成管理失控。請問何謂控制？依William Ouchi的看法管理者可用那些方法來控制組織？如果管理者想藉由財務控制來追求利潤目標，請問可利用那些財務控制的工具？
2. 現今愈來愈多的專家主張企業成功的關鍵因素基於建立一組核心競爭力（core competencies），請問何謂核心競爭力？列出二個案例，他們是具備獨特競爭能力的公司，並寫出其競爭能力為何？由資源基礎的觀點（resource-based view）來看，您認為人力資源可以成為企業的核心能力嗎？如果可以那麼人力資源必須符合那些準則才可以使企業獲得持久性的競爭優勢？
3. 決策風格可被歸為四大類型：指引型、分析型、概念型與行為型，其詳細涵意為何？請申述之(10%)。並分別針對各類型的決策者舉出一個知名的管理者(政府部門或私人企業不拘)作為實例，並說明他們的決策風格。

4. 假設周杰倫新發行音樂專輯擬進軍大陸市場，為使其能成功切入大陸市場，音樂公司乃初步擬定三種方案進行評估：

【方案一】先對學生族群進行測試，再依據測試結果考量是否上市。

【方案二】不經學生族群測試，立即全面上市。

【方案三】不經測試，決定放棄進入已競爭非常激烈之大陸市場。

音樂公司預估進行學生族群測試需花費新台幣1,000萬元，其成功機率為0.7，失敗機率為0.3。若學生族群測試成功，則全面上市成功之機率為0.8，失敗機率為0.2。若學生族群之測試失敗，全面上市仍有可能，但成功機率僅為0.15，而失敗機率為0.85。若不經學生族群測試且直接全面上市，則成功機率為0.65，失敗機率為0.35。若成功進入台灣市場，可獲取新台幣7,000萬元之利潤；若失敗，將損失新台幣2,000萬元。基於此前提，請進行如下行動：

(1)畫出其決策樹。

(2)藉由決策樹探討該公司應採取何種方案才能達成獲取最佳利潤的決策？
(3)該最佳決策方案的期望淨利為多少錢？ 
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