

一、解釋名詞（每題5分，共40分） (請將下列英文譯為中文並解釋之)

1.
spoils system
2.
negative entropy

3.
The Hatch Act
4.
Theory X
5.
strong democracy
6.
vote with feet

7.
agent theory

8.
privatization

二、申論題（每題15分，共60分）
1.
試說明設計計劃預算制度（Planning-Programming-Budgeting System, PPBS）的內涵，並比較其與零基預算的不同之處。
2.
目前「人力資源管理」的研究，已逐漸在人事行政的範疇中，顯現其重要性。此兩概念各反映著不同的理論及管理思維，試比較說明此兩者的重點及其差異。
3.
美國在雷根政府時提出了「小政府」概念，後繼的幾位總統在此基礎下更進一步提出各項績效管理方案，請就所知，簡述美國近年來提出的績效管理方案的內容。另請說明新任總統歐巴馬在面對此一波嚴峻的金融危機時，對於傳統的政府行政管理的理念有何調整？又渠為何要進行這些調整。
4.
在都市現代化過程中，由於生活上的共同需要以及社會經濟發展的因素，國內各地產生許多的「都會社區」，例如：大台北都會區、大台中都會區、大高雄都會區等等。由於沒有固定的疆界，沒有共同的議會，沒有發號施令的單一政府，因此在地方治理時遭遇了許多新的問題，請問：都會社區所面臨的問題為何？就您所知，又有哪些解決方法？
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