

一、解釋名詞(每題5分，共20分)
(一)place marketing
(二)over-justification effect 
(三)zero-based budgeting
(四)Blacksburg Manifesto
二、申論題(共80分)

(一)何謂新公共行政(New Public Adminstration)？(5分)何謂新公共管理(New Public Management)？(5分)試進行申述，並對兩者發展趨勢及異同加以分析比較。(10分)
(二)在組織學習理論中有單迴路學習(single-loop learning)、雙迴路學習(double-loop learning)與系統思考(system thinking)，試進行概念闡述，(10分)並分別舉例說明之。(10分)
(三)有許多國際評等機構都指出，台灣的整體競爭力世界一流，但在政府的效率及效能卻是最弱的一環。政府組織改造的成功與否，已成為政府能否帶領台灣向上提升的關鍵，因此討論應如何改善政府行政體系弊病，似乎變成一種全民流行的運動。然而，從庶民的觀點出發卻常落入直覺的反應中，產生第三類型錯誤。也因此從理論出發的嚴格邏輯推論就變得格外重要。故請您舉國內最近發生與行政系統弊病有關的時事案例，以 (1)多元論觀點(2)公共選擇理論(3)菁英主義(4)馬克思主義等不同觀點對該問題提出批判，並且提出不同理論的解決方案。(20分)

(四)政府公共關係已經成為當前最重要的一個議題，我國近來發生的「美國牛肉進口」、「ECFA政策」、「接種新流感疫苗」數項爭議，問題均直指政府公共關係不佳所造成，請試選上述其中案例之一，說明在政府進行公共關係時應注意哪些原則，採取哪些方法，才能夠有效達成溝通效果促進民眾順服? (20分)
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